gg_‘@.gﬂsmﬂg Preguntas Frecuentes

Y VENEIUELA Moodle - ULA

. Cuando intento entrar en la Plataforma, el navegador Firefox v.3.0++
n me muestra el mensaje “La conexién segura ha fallado”, ;qué debo
hacer?

Para trabajar en modo seguro, los servidores Web deben poseer certificados
firmados por Autoridades de Certificacion (CA). En nuestro caso, los certificados
no estan firmados por una CA reconocida. No obstante la ULA esta gestionando
en estos momentos el reconocimiento de su CA a nivel internacional.

Es por esta razdbn que los navegadores informan acerca de eventuales

inconvenientes cuando se intenta entrar a un sitio Web sin CA de reconocimiento.

Si intentas abrir una sesion de MOODLE (http://www.moodle2.ula.ve) y el Navegador
Mozilla Firefox version 3.0.0++, te muestra la siguiente pantalla (imagen 1)

1. Debes hacer clic en el texto “O puede afadir una excepcion”. (imagen 1)

3 Probloma al cargar b phgina - Mozilla Firefox

frchivd  Editae Yo Higtorid  Marcadorss  Herramierfas  Ayuds
@ = @ X v [ A hapsimosdez . velognindes g ©r -] Gl J

28] Mis viskados | CORREDS || Dichsnario do by beng . 3 Herramresriers deliboma | TESES || Mercadelibee: Comer

% La conexidn segura ha fallado
meode? s ve Lsa un certificado de segunidad no valdo,
o se corfia en & certificado porque o certificado embsor es desconocida.
B certificado shio es villdo para pere.uda ve.

(Cdgo de erar: sec_smmor_Unknown_ssuer)

= Puede ser un problema con la configuracidn del seevidor, o bien que aguien
Esta PlEntando suplantar d senddor,

= 5 estd seguio die gue se ha conactado anteiomeants a este servidor con Exito,
ol eeror puads s temporal por ko gue se puede IMentar nuavamente dentro
e L tiampo.

Terminado

Imagen 1
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2. Se te mostrara en pantalla dos botones, debes dar clic en el que dice
“Afadir excepcion...” (imagen 2).

A Problema al cargar ba pigina - Mozilla Firefox
grchive  Editar  Mer  Higtored  Marcadores Herramiengas  Aada

9 - @ XK 4y [ A | hpsiinoode? da.vejlopnjindex. pho
[ Mis viskados | CORRECS | ] Diccionarko de kleng & Hervambentars del ikoma | TESES || Mercadolibee: Camer,

|m = | Laconexién segura ha fallado
% moode 2 ula. ve LEa un certificado de segunidad no vildo.
Mo e corfia en o certificada porque  certificado emisor & descononds,
B certicado 3840 &3 v Dara pere s ve.

(kg de emor; s2C_emmor_Lnknown_issuer)

= Puede ser un problema con la configurandn del servidor, o blen que diguen
estd intentando suplantar d servidor,

= i@t soguno g que 58 ha cormctadd antencminte & este servidar con diite,
ol error pusds ser terngoral por b ue 52 puede INtenta nuevamente dentro
e un o,

e deberis afladr una excepoin = s el uzand abh & Internet eonfia
planaments o 5l no sola ver una advertencia en este sitio,

||s.kmdeam‘l] [Memenum J

Terirnads

Imagen 2

3. En la ventana que se abre, haz clic en el botén “Obtener certificado”
(Imagen 3).

1 Problema al cargar la pagina - Mozilla Firefox

fechivo  Edter  Wer  Higborial  Marcadorss  Herramientas  Arads

G = @ X [ A bepsiinoodes s velognjndex.pho it - | iG-
b Anadir excepcion de sepuridad

Esth & punto de sherar ofma identifics Frafoo sste sitio.
"\ Livs bsivias, liendas v atros sitios. piblicos begitimaes no e pediin hacer
LR esto,

| Lizzerms ceticada

Terminado

Imagen 3
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4. Se te activara la opcion “Confirmar excepcion de seguridad” haz clic alli
(Imagen 4).

} Prahlema al cargar la pégina - Mozilla Firefox
fechive Qe Yoo Higtold  Marcadornss  Herromierbas  Aouds

G = € X o [ A [Mpsiinoode2 . veflognfindes phe i - G- F

B Afiadir excepcign de seguridad

. Esth & purko de akerar céma kdentifica Firefox este sitio.
1 Los bancos, tiendas ¥ atros sitios pibcos legitimas na le pedicin hacer
Y esto.

Sanvidor

IE Brocckin: | itpscffmoode2 da. she |
Estado del certificado
Este siia interka ertiicarse & s misio con informacidn o viida,
Sitio errdnes

perbenece a un shio & ko que dankscitin ok

idriticlad.
Identidad desconocida

Mo 5 confia en ol certificada, porque no ha sido verificado por una autoridad reccnacida.

[7] Guardar esta exepciin de manera prmarente

| cometer |

Imagen 4

5. Ahora esta listo, para que comiences a trabajar en la Plataforma Moodle
ULA (Imagen 5).

) pLataforma Moodle ULA - Mozilla Firefox

rchivo  Edtar Ver Historisl Marcadores  Heramientas  Ayuda

r C 0t (o8] repsimosdez.uie. vetoanyindex she ¥ -] [[Gl]aee 2|

18] Més visitados || CORREDS | ] Diccionario delalengu . & Herramiertas del idioma | TESIS | | Mercadolibre: Camar

~
Usted no se ha avtentificado. [Entrar)
» Enfrar al sitio Espafiol - Internacional (es) v
Usuarios registrados Registrarse como usuario ]
Enire aqui usande su nombre de usuaric y contrasefia Hola. Para acceder ol sisterna 1émese un minuto para crear
[Las "Cookies' deben estar habllitadas en su navegador) [3] una cuenta. Cada cure pueds disponer de una"clave de
acceso’ que sdlo tendrd gue usar la primera vez. Estos son
MNembre de usuario los pasos:
Con'roseﬁal:l Entrar
1. Rellene el Formulario de Registro consus datos.
2. Elsisterna le enviard un correo para verificar que su
Alguncs curses permiten el accesc de B S ———
invitados 3. Lea &l coreo y confirmes su matricula,
Entrar como invitado 4. Suregistro seré confirmado y usted podré acceder al
cursa,
$0MId6 su nembre de suarlo o confrasea? 8. Seleccione el curc en el que desea participar.
6. Sialgin cuso en particular le solicita una "contrasefia
St yuderne 8 entrar de accese’ utilice la que la faciitaron cuando se
matriculd, Asi quedard matriculado,
7. A partir de ese momento no necesitara utilizar mas
que su nombre de vsuaric y contrasefia en el
formulario de la pagina para entrar a cualguisr cuso
en el que esté matriculado. 3
Terminada moodiez.ulave ()

VE O

Imagen 5
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Esperamos que en los proximos meses podamos generar certificados reconocidos
y por lo tanto aceptados por todos los navegadores.

Cualquier duda o inconveniente, enviar un correo electrénico a stceidis@ula.ve,
con tus datos personales y la inquietud que se te presenta.
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