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¿Cómo creo una cuenta de usuario en MOODLE? 
 

 
1- En la parte superior derecha de la página encontrarás el cuadro que te 

permite ingresar a la Plataforma, debajo del icono de entrada, hay un enlace 
que dice: “Comience ahora creando una cuenta”, haz clic en él. 

 
 

 
 

Imagen 1 
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2- En los campos respectivos, debes escribir la información que la Plataforma 
solicita para poder crear tu cuenta de usuario: 

 
• Nombre de usuario: debes escribir el nombre que quieres tener en la 

plataforma; este debe ser todo en minúscula, sin caracteres especiales, 
acentos (-ç/&$·”/¿’?), ni eñes (ñ), además no debe llevar espacios en blanco. 
Tu nombre de usuario debe tener como mínimo entre 4 caracteres y 10 
caracteres, es decir, letras. Ejemplo: Quieres escribir Pedro Pérez, debes 
hacerlo sin el espacio y queda “pedroperez” 

 
• Contraseña: En este campo, debes escribir el password que va a tener tu 

cuenta, debe tener como mínimo entre 6 caracteres y 12 caracteres. Puedes 
crear las combinaciones que desees; incluyendo mayúsculas, minúsculas, 
caracteres especiales, números. 

 
 
Seguidamente en el segundo cuadro te piden algunos datos personales, 
necesarios para completar el proceso de creación de cuenta en Moodle 
 
•  Dirección de correo: esta información es vital para tu correcto 

desenvolvimiento en la plataforma; aquí debes escribir tu correo electrónico 
personal y tiene que ser real (válido), ya que de no ser así la Plataforma no te 
podrá enviar el mensaje de confirmación para completar la creación de la 
cuenta. 

 
• Correo (de nuevo): Escribe de nuevo tu dirección de correo electrónico; si 

este campo no coincide con el anterior, Moodle no dejará que prosigas con 
la creación de la cuenta. 

 
• Nombre: Escribe tu(s) Nombre(s) completos, aquí puedes colocar acentos y ñ. 
 
• Apellido: Escribe tu(s) Apellido(s) completos, aquí puedes colocar acentos y ñ. 
 
• Ciudad: Escribe la ciudad donde vives. 
 
• País: Escribe el país de tu residencia. 
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Antes de continuar con los pasos de creación, lee las siguientes notas 
importantes para que culmines el proceso con éxito. 
 

 
- Si colocas un nombre de usuario que ya está registrado en la Plataforma, te 

aparecerá un mensaje invitándote a colocar otro nombre de usuario(Imagen 2) 
 

 
Imagen 2 

 
 

- Si escribes la dirección de correo electrónico equivocada, la Plataforma te 
mostrará un mensaje, indicándote el error. (Imagen 3) 

 

 
Imagen 3 

 
 

- Si escribes una dirección de correo que ya existe en la Plataforma, te 
mostrará el mensaje que te mostramos a continuación; si esto pasa quiere 
decir que ya tienes una cuenta en Moodle, entonces debes hacer clic en 
“Nueva contraseña” y colocar la información que se te solicita. La otra 
opción es que estás utilizando el correo de otra persona que ya tiene cuenta; 
por eso se pide un correo personal (Imagen 4) 

 

 
Imagen 4 

 
 

- Si escribes un correo electrónico no existente, luego de que hacer clic en 
crear cuenta, Moodle te mostrará un mensaje de error (Imagen 5) 

 

 
Imagen 5 
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3- Si llenaste correctamente el formulario, haz clic en el botón “Crear cuenta” 
(Imagen 6) 

 

 
Imagen 6 
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4- Seguidamente se abre una página en la que se te informa que la Plataforma 
enviará a tu correo electrónico las instrucciones para continuar el proceso de 
creación de cuenta en Moodle. 

 

 
Imagen 7 

 
 
Como último paso la plataforma te mostrará la siguiente ventana para finalizar la 
creación de la cuenta. Luego de hacer clic en “Continuar”, se te mostrará la 
página principal de Moodle. 
 

 
Imagen 8 
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Finalmente debes ingresar a tu correo electrónico y seguir los pasos que se te 
indican. 
 
Si tu correo electrónico es Hotmail, y no ves el mensaje de Moodle en la “Bandeja 
de entrada”, debes ir a los “Correos no deseados” y marcarlo como correo 
deseado. 

El correo va a llegar desde CEIDIS Soporte Técnico (stceidis@ula.ve), y el asunto (o 
título del correo) es: Confirmación de la cuenta Plataforma Moodle de la 
Universidad de los Andes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cualquier duda o inconveniente, enviar un correo electrónico a 
stceidis@ula.ve, con tus datos personales y la inquietud que se te presenta. 
 

 


