(i) JNIVERSIDAD Preguntas Frecuentes

/VENEZIUELA Moodle - ULA

n ¢ Coémo creo una cuenta de usuario en MOODLE?

1- En la parte superior derecha de la pagina encontraras el cuadro que te
permite ingresar a la Plataforma, debajo del icono de entrada, hay un enlace
gue dice: “Comience ahora creando una cuenta”, haz clic en él.
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2- En los campos respectivos, debes escribir la informacion que la Plataforma

solicita para poder crear tu cuenta de usuario:

Nombre de usuario: debes escribir el nombre que quieres tener en la
plataforma; este debe ser todo en minuscula, sin caracteres especiales,
acentos (-¢/&$-7/¢’?), ni efies (A), ademas no debe llevar espacios en blanco.
Tu nombre de usuario debe tener como minimo entre 4 caracteres y 10
caracteres, es decir, letras. Ejemplo: Quieres escribir Pedro Pérez, debes
hacerlo sin el espacio y queda “pedroperez”

Contrasefa: En este campo, debes escribir el password que va a tener tu
cuenta, debe tener como minimo entre 6 caracteres y 12 caracteres. Puedes
crear las combinaciones que desees; incluyendo mayusculas, minusculas,
caracteres especiales, numeros.

Seguidamente en el segundo cuadro te piden algunos datos personales,
necesarios para completar el proceso de creacion de cuenta en Moodle

Direccibn de correo: esta informacidn es vital para tu correcto
desenvolvimiento en la plataforma; aqui debes escribir tu correo electronico
personal y tiene que ser real (valido), ya que de no ser asi la Plataforma no te
podra enviar el mensaje de confirmacion para completar la creaciéon de la
cuenta.

Correo (de nuevo): Escribe de nuevo tu direccion de correo electrénico; si
este campo no coincide con el anterior, Moodle no dejara que prosigas con
la creacion de la cuenta.

Nombre: Escribe tu(s) Nombre(s) completos, aqui puedes colocar acentos y fi.
Apellido: Escribe tu(s) Apellido(s) completos, aqui puedes colocar acentos y fi.

Ciudad: Escribe la ciudad donde vives.

Pais: Escribe el pais de tu residencia.
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Antes de continuar con los pasos de creacion, lee las siguientes notas
importantes para que culmines el proceso con éxito.

- Si colocas un nombre de usuario que ya esta registrado en la Plataforma, te
aparecera un mensaje invitAndote a colocar otro nombre de usuario(magen 2)
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Nombre de usuario Ezte nombre de usuario wa existe. Por fovor, seleccione otfro,
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Imagen 2

- Si escribes la direccion de correo electrénico equivocada, la Plataforma te
mostrara un mensaje, indicandote el error. (imagen 3)
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Imagen 3

- Si escribes una direccion de correo que ya existe en la Plataforma, te
mostrara el mensaje que te mostramos a continuacion; si esto pasa quiere
decir que ya tienes una cuenta en Moodle, entonces debes hacer clic en
“Nueva contrasefia” y colocar la informacion que se te solicita. La otra
opcion es que estas utilizando el correo de otra persona que ya tiene cuenta,;
por eso se pide un correo personal (imagen 4)

' " *
Direccion de correo Esto direccion de comreo ywa estd registroda. Mueva confrozefia?
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Imagen 4

- Si escribes un correo electronico no existente, luego de que hacer clic en
crear cuenta, Moodle te mostrara un mensaje de error (imagen 5)

tids infarrnocidn solbre este emor

Continuar

Imagen 5
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3- Si llenaste correctamente el formulario, haz clic en el botdon “Crear cuenta”
(Imagen 6)
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Credr un nuevo usuario y contrasefia para acceder al sistema

Nombre de usuario®
S—

Por favor. escriba algunos datos sobre usted

Direccién de coren™ ‘micurreo@senridor.com

|
Conec [de nueve]* | micorreo@servidor.com |
Normisre® |Mi Nombre |
Apeliido® |Mi Apellido |

Pais® [Venezuela 4

[ Crear cuenta ][ Cancelar

En este formulario hay campos obligaterios

v
Terminado moodlez.ula.ve |
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4- Seguidamente se abre una pagina en la que se te informa que la Plataforma
enviara a tu correo electrénico las instrucciones para continuar el proceso de
creacion de cuenta en Moodle.
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Imagen 7

Como ultimo paso la plataforma te mostrara la siguiente ventana para finalizar la
creacion de la cuenta. Luego de hacer clic en “Continuar”, se te mostrara la
pagina principal de Moodle.

Aviso de seguridad

Aunque esta pagina esta cifrada, la informacian que ha introducido va a enviarse por UNa conexion
sin cifrar, v podria ser leida Facimente por terceras personas,

£Eska sequro de gue desea enviar esta informacion?

[ Cancelar
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Finalmente debes ingresar a tu correo electronico y seguir los pasos que se te
indican.

Si tu correo electrénico es Hotmaill, y no ves el mensaje de Moodle en la “Bandeja
de entrada”, debes ir a los “Correos no deseados” y marcarlo como correo
deseado.

El correo va a llegar desde CEIDIS Soporte Técnico (stceidis@ula.ve), y el asunto (o
titulo del correo) es: Confirmacion de la cuenta Plataforma Moodle de la
Universidad de los Andes.

Cualquier duda o inconveniente, enviar un correo electréonico a
stceidis@ula.ve, con tus datos personales y la inquietud que se te presenta.
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