e Preguntas Frecuentes

Y VENEZUEL A Moodle - ULA

. Cuando intento entrar en la Plataforma el navegador me dice que el
n certificado no es seguro (sitio Web certificado por una autoridad no
segura), /qué debo hacer?

Cuando la Plataforma te pida tu cuenta de usuario y contrasefa, utiliza "modo
seguro”, para evitar que estos datos circulen en Internet como texto plano.

Para trabajar en modo seguro, los servidores Web deben poseer certificados
firmados por Autoridades de Certificacion (CA). En nuestro caso, los certificados
no estan firmados por una CA reconocida. No obstante la ULA esta gestionando
en estos momentos el reconocimiento de su CA a nivel internacional.

Es por esta razdbn que los navegadores informan acerca de eventuales
inconvenientes cuando se intenta entrar a un sitio Web sin CA de reconocimiento.

En algunos navegadores (Firefox v3.0.0 ++, etc.), luego del mensaje aludido, se
pregunta si el usuario desea aceptar el certificado de la pagina que visita:
“temporalmente para esta sesion”, “permanentemente”, o “no aceptar este
certificado”. Deberas hacer clic en la opcion "aceptar este certificado
temporalmente para esta sesion” y asi podras seguir trabajando sin ningun
inconveniente en la Plataforma.

En Internet Explorer 7, te dan varias opciones, en este caso deberas aceptar la
gue dice: "Vaya a este sitio web (no recomendado)". Esta es la Unica forma de
que el navegador acepte el certificado y puedas ingresar a la Plataforma.

Esperamos que en los proximos meses podamos generar certificados reconocidos
y por lo tanto aceptados por todos los navegadores.

Cualquier duda o inconveniente, enviar un correo electrénico a stceidis@ula.ve,
con tus datos personales y la inquietud que se te presenta.
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