(i) JNIVERSIDAD Preguntas Frecuentes
S VENEZUEL A Moaodle - ULA
. No puedo abrir un documento hecho en Office 2007, porque tengo

n instalado en mi maquina Office 2003 {Qué hago?

El programa Office 2007 se diferencia del Office 2003 o 2000 (Word, Excel, PowerPoint),
porque a la extension del documento se le agrega una x. Ejemplo:

mi_tarea.doc —» (Office 2003 / 2000)
mi_tarea.docx —» (Office 2007)

Si tratas de abrir un documento Office 2007, por ejemplo: (mi_tarea.docx), en una version
anterior, la aplicacion te dara un mensaje de error.

Para que puedas revisarlo y tu computador lo acepte, debes instalar un Paquete de
Compatibilidad. Lo puedes descargar del siguiente enlace:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=941B3470-3AE9-4AEE-8F43-
C6BB74CD1466&displaylang=es

La herramienta se llama "FileFormatConverters", y, para su correcta instalacion,
debes seguir los siguientes pasos:

1- Cuando ingreses a la pagina del enlace, haz clic en el botdn "Descargar”. En la
ventana que aparece, haz clic en "Guardar". Una vez descargada la herramienta
al computador, busca la ubicacion de la misma. Generalmente se guarda en el
Escritorio 0 en la carpeta Mis Documentos, todo dependera de la configuracion
gue posea tu navegador para guardar las descargas.

2- Cuando la ubiques, haz doble clic sobre el instalador (ejecutable). Se llama
FileFormatConverters.exe

3- En este momento se abrira la ventana que contiene la licencia, al final de esta
ventana debes activar la casilla que dice: "Clic aqui para aceptar los terminos de
la Licencia de Microsoft Software" y hacer clic en el boton "Continuar".
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4- Una vez instalado el paquete, saldra una ventana que informa: "La instalacion
se ha completado ", ahora haz clic en "Aceptar".

En lo que sigue, no deberias tener problemas para abrir documentos creados en
Office 2007.

Cualquier duda o inconveniente, enviar un correo electrénico a stceidis@ula.ve, con tus
datos personales y la inquietud que se te presenta.
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